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Tölur í sviga sýna mun á meðaltali stofnunar nú frá meðaltali mælingar síðasta árs.
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Athugið að hér er eingöngu um að ræða spurningar sem eru hluti af þáttunum sem tilheyra Stofnun ársins. Aðrar spurningar geta því verið með hærri eða lægri einkunnir.

Tölur í sviga sýna mun á meðaltali stofnunar og meðaltali stofnana í sama stofnanaflokki.
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Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali stofnunar frá síðasta ári.

* Breyting var gerð á þessum þætti 2016 og því ber að túlka þróun með fyrirvara. 
Nú er spurt um næsta yfirmann í flestum spurningum.
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Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali stofnunar frá síðasta ári.
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Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali/hlutfalli stofnunar frá síðasta ári.



20

Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali/hlutfalli stofnunar frá síðasta ári.
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Einungis eru sýndar niðurstöður fyrir frekari spurningar um „betri vinnutíma/styttingu vinnuvikunnar“ ef 50% eða hærra 
hlutfall sögðu að samið hefði verið um það í þeirra kjarasamningi.

Þeir sem sögðu að samið hefði verið um „betri vinnutíma/styttingu 
vinnuvikunnar“ í sínum kjarasamningi svara þessum spurningum:



22

Þau sem sögðust hafa orðið fyrir einelti svara þessum spurningum:

Var gerandinn/gerendurnir stjórnandi/stjórnendur, vinnufélagi/samstarfsfólk, 
undirmaður/undirmenn, viðskiptavinur/notandi þjónustu eða annar? 

Einungis eru sýndar niðurstöður fyrir stofnanir með 20 eða fleiri svarendur

Einelti er síendurtekin hegðun sem almennt er til þess fallin að valda 
vanlíðan hjá þeim sem fyrir henni verður, svo sem að gera lítið úr, 

móðga, særa eða ógna viðkomandi eða að valda honum ótta. 

Skoðanaágreiningur eða ágreiningur vegna ólíkra hagsmuna fellur 
ekki hér undir. 
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Þau sem sögðust hafa orðið fyrir kynferðislegri áreitni svara þessum spurningum:

Var gerandinn/gerendurnir stjórnandi/stjórnendur, vinnufélagi/samstarfsfólk, 
undirmaður/undirmenn, viðskiptavinur/notandi þjónustu eða annar? 

Einungis eru sýndar niðurstöður fyrir stofnanir með 20 eða fleiri svarendur

Kynferðisleg áreitni er hvers kyns kynferðisleg hegðun sem er í 
óþökk þess sem fyrir henni verður og hefur þann tilgang eða þau 

áhrif að misbjóða virðingu viðkomandi, einkum þegar hegðunin leiðir 

til ógnandi, fjandsamlegra, niðurlægjandi, auðmýkjandi eða 
móðgandi aðstæðna. Hegðunin getur verið orðbundin, táknræn 

og/eða líkamleg.
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Þau sem sögðust hafa orðið fyrir kynbundinni áreitni svara þessum spurningum:

Var gerandinn/gerendurnir stjórnandi/stjórnendur, vinnufélagi/samstarfsfólk, 
undirmaður/undirmenn, viðskiptavinur/notandi þjónustu eða annar? 

Einungis eru sýndar niðurstöður fyrir stofnanir með 20 eða fleiri svarendur

Kynbundin áreitni er hegðun sem tengist kyni þess sem fyrir henni 
verður, er í óþökk viðkomandi og hefur þann tilgang eða þauáhrif að 

misbjóða virðingu viðkomandi og skapa aðstæður sem eru ógnandi, 

fjandsamlegar, niðurlægjandi, auðmýkjandi eða móðgandi fyrir 
viðkomandi.
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Þau sem sögðust hafa orðið fyrir ofbeldi svara þessum spurningum:

Var gerandinn/gerendurnir stjórnandi/stjórnendur, vinnufélagi/samstarfsfólk, 
undirmaður/undirmenn, viðskiptavinur/notandi þjónustu eða annar? 

Einungis eru sýndar niðurstöður fyrir stofnanir með 20 eða fleiri svarendur

Ofbeldi er hvers kyns hegðun sem leiðir til, eða gæti leitt til, 
líkamlegs eða sálræns skaða eða þjáninga þess sem fyrir 

henniverður, einnig hótun um slíkt, þvingun eða handahófskennda 

sviptingu frelsis.
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