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Stzerod urtaks og svorun

Fjoldi svarenda
Fjoldi utsendra lista

Svarhlutfall

Framkvaemdartimi kinnunar var febrdar -
I heildarkénnun var svarhlutfall 57,0%.

Fjolbrautaskoélinn vid Armula
74
107
69%

mars 2017 og var Grtakid 17.941 manns i rimlega 200 stofnunum.



Aofero

I helstu nidurstédum er gerd grein fyrir nidurstddum & niu pattum i tarlegum nidurstddum er medaltal stofnunarinnar & spurningunum

og samanburdi & stofnuninni midaa vid allar stofnanir, stofnanir i sem mynda hvern patt sidan borid saman vid medaltal allra stofnana

sama staerdarflokki 0g svo ad sidustu samanbur3 vid pann og medaltal stofnana i sama steerdarflokki @ s6mu spurningu. Medaltal

stofnanaflokk sem stofnunin tilheyrir. Pannig getur hver stofnun sé3 pattarins, préun og samanburdur vid allar stofnanir eru svo synd i

hvar hin stendur mi&ad vid adrar stofnanir af svipadri steerd og sem linuriti.

sinna svipudum verkefnum. I meafylgjandi t&flu er gerd grein fyrir

pattunum, fjolda spurninga ad baki hverjum pzetti og vaegi hvers Vid tilkun & mun & nidurstddum stofnunar og annarra stofnana maelum

pattar I heildarmati. vid med a3 nyta nedangreinda tiflu til vidmidunar um hvort munur 3
nidurstédum stofnunar og annarra stofnana sé markverdur. Munurinn

baettir i kdnnuninni sem gefinn er upp er & dkvednu bili og er midad vid ad munurinn sé

Fi6ldi spurninga a3 baki Vagi i a.m.k. sa sem gefinn er upp i t&flunni til a3 teljast markverdur.

paetti heildarmati

Stjornun 10 15%

Starfsandi 3 12%

Launakjdr 3 10% Fjoldi svarenda i Samanburdur vid

Vinnuskilyrai 7 1204 stofnun allar stofnanir

Swveigjanleiki vinnu 5 9% >-10 +/- 0,70

Sjalfstaedi i starfi 4 8% 11-20 +/- 0,51

fmynd stofnunar 3 10% 21-30 +/- 0,40

Anzegja og stolt 4 11% 31-50 +- 0,31

Jafnrétti 5] 13% 51-70 +/- 0,26
71-100 +- 0,22

Medaltélin taka gildi 4 bilinu 1-5. Gildiad 5 gefur til kynna mestu 101-150 +/- 0,18

anaegju eda jakvaedustu afstddu starfsmanna med vidkomandi 151-200 +/- 0,15

patt/atridi i starfsumhverfi stofnunarinnar en gildid 1 gefur til kynna
mestu ddnzeqju eda neikveedustu afstdduna. Gildid 3 gefur til kynna
ad starfsmenn eru ad medaltali hvorki anaegdir né danzegdir med
vidkomandi patt/atrisi.
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Helstu nidurstodur - baettir og breytingar fra maelingu sidasta ars

B Fjslbrautaskolinn vié Armala

Stjérnun 4,33 (+0,04)

Starfsandi

4,47 (0,07 )

Launakjor 3.45(-0,04)

Vinnuskilyrdi 418 (+0,10)

Sveigjanleiki vinnu 3,90 (-0,11)

Sjalfsteedi i starfi 4.60(-003)

imynd stofnunar 3,86 (+0,01)

Anzegja og stolt 4,60 (-0,02)

Jafnrétti 439(-0,09)

Heildarmat

422 (-0,03)

Tolur i sviga syna mun & medaltali stofnunar nu fra medaltali maelingar sidasta ars.
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Helstu nidurst6dur - Samanburdur patta viod allar stofnanir og stofnanir
i sama flokki

GALLUP

Stjérnun

Starfsandi

Launakjor

Vinnuskilyrdi

Sveigjanleiki vinnu

Sjalfstaadi i starfi

imynd stofnunar

Anzagja og stolt

Jafnrétti

Heildarmat

kK
A 3,99

B Fjtlbrautaskalinn vid Armula
B Stofnun med 100+ stm.
B Allar stofnanir



Helstu nidurstodur - Fimm haestu og laegstu einkunnir

Fimm hasstu einkunnir stofnunar
B Fjdlbrautaskolinn vid Armula

Eg get maelt med vinnustadnum sem godum vinnustad
il wini mina

4,71 (+0,84)

Mér kemur vel saman vib samstarfafdlk mitt

4,70 (+0,21)

Pegar a heildina er litd hef &g mikil ahnf a hvernig starf
mitt er unnid

4,67 (+0,50)

Mér finnst &g hafa goé thk & Bllum pattum starfs mins 4,64 ( +0,37)

Anzegja med dryggi & vinnustad

4,63 (+0,59)

Fimm lzegstu einkunnir stofnunar
Fjblbrautaskoélinn vié Armula

Eg & audvelt med ad taka sumarfri/Snnur fri & peim tima

s2m mer hentar 2,77(-0,85)

Telur b vinnuvetanda pinn veita betr, svipud eda verri
launakjdr en gert er a 68rum sambariegum 3,06 ( +0,47 )
vinnustaoum?

Anaegja med launakjor 3,51 (+0,66)

begar stofnunin sam &g starfa hja ber 4 gdma er s0

urmrasda yiirleitt jakvaed 3,54 (+0,16 )

Anzgja med lofigaedi 3,77 (+0,53)

Tolur i sviga syna mun & medaltali stofnunar og medaltali stofnana i sama steerdarflokki.

. Athugid ad hér er eingdngu um ad raeda spurningar sem eru hluti af pattunum sem tilheyra Stofnun arsins.
GALLUP Adrar spurningar geta pvi verid med heerri eda leegri einkunnir.



Itarlegar nidurstodur - Stjéornun *

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

N 4 57 (+0,01)
— e
D zes(+001)

Eg ber fullt traust til stigrnenda
stofnunarinnar

I - <o (-0,
I - (o0 )
I <15 (001

Mazsti yfirmadur minn virdir
starfsfolkid mikils

I 2 (005 )
I - =0 -001)
D o2 002)

Eg fae studning og hvatningu
fra naesta yfirmanni minum

Neosti yfirmadur minn sér um M .13 (+0,04 )
a6 ég hafi maguleika til a0 || N A . o0
broska heefletka mina | 5.4 (-0.01)

I ¢ 52 (+005)
I - (oo
I o7 (+002)

Pad er skyrt til hvers nassti
yfirmadur minn aatlast til af mér

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP

Stjérnun

4,29 428 429 433

407 4,10
W

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Allar stofnanir + Fjélbrautaskélinn vid Armula

* Breyting var gerd @ pessum peetti 2016 og pvi
ber ad tulka préun med varid. NU er spurt um
naesta yfirmann i flestum spurningum.



Itarlegar nidurstédur - Stjérnun frh. *

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

£q get leitad til neosta IR, ¢ 63 (+0.15)
yiemans ioe ot 63 arr i | : =<
a0 haida Y 4,33 (-0,03)

st trmatur i or I .12
wgur 20 1o N = (2
sarsadstour of b o 4 | <57 (001

I, 42 (+0,08)
I, 10 (+0.03)
N 4. 16 (-0,03)

MNaesti yfirmadur minn er
sanngjarn vid starfsfolk

A minum vinnustad or R .00 (-0.05)
starfsfolki hresad pegar pao || NGRNRGGEEEEE : 3 00
e i vl | 5 (0.2)

I, 457 (-0,03)
I, : 70 (+0.01)
S a7 (001

Hversu vel eda illa telur pu ad
Binum vinnustad sé stjornad?

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP

Stjérnun

4,29 428 429 433

4,07 4,10
W

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Allar stofnanir + Fjélbrautaskélinn vid Armula

* Breyting var gerd @ pessum peetti 2016 og pvi
ber ad tulka préun med varid. NU er spurt um
naesta yfirmann i flestum spurningum.



Itarlegar nidurstodur - Starfsandi

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

o onin o N 427 (0,18
Samskipti eru opin og
hispurslaus meoal [ - co ( -0.01)
samstartsiks mins | 02 (-001)

Mér finnst starfsandinn NN .43 (-0.06 )
venjulega vera afslappadur og _ 3,89 (-0,01)
Opvinga0ur N 4,00 (-0.02)

I ¢ 70 (+0.03)

449 (+0,03 )

S 453000

Meér kemur vel saman vid
samstarfsfalk mitt

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP

Starfsandi

450 4

Y
=

429 439 420 4‘35 41‘&54 i‘i?

L 4 ?
L L N

'y e i
- - >

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Allar stofnanir # Fjblbrautaskalinn vid Armula



Itarlegar nidurstodur - Launakjor

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

N 578 (+0.12)
I - o (+0.01)
I 325 (+0.07)

Laun starfsfolks stofnunarinnar
eru akvedin af sanngirni

I 5 <.
Anaegja med launakjor ([ ERNEEGGEE 2.55 ( -0.01)
—

Telur pu vinnuveitanda pinn _ 3,06(-013)
veita betri, svipud eda verri _ 2,59 ( +0,05 )

launakjor en gert er a Gérum

sambeerilegum vinnustédum? _ 278(+0,08)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP

Launakjor

3,51 332 349 345

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Allar stofnanir + Fjélbrautaskélinn vid Armula



Itarlegar nidurstédur - Vinnuskilyrdi *

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

I .77 (+0.11)
Anasgja med loftgzzoi | RN : 25 ( +0,07 )
I 355 (+0,07)

I, 23 (-0.05)
Anzagja meo tysingu | ;73 (-0.02 )
] 5,93 (+0,05)

I, <63 (+0,09)
I, : o ( +0.02)
I, 4.2 (+0,03)

Anzegja med dryggi &
vinnustad

I, 220 (+0.38)
I, : 7 (-0.15)
A 5 09 (0,06 )

Anzegja med matar- og
kaffiadstodu

I, 2t (+011)
I, : s ( +0.02)
I 302 (+0,03)

Anzegja med tolvu- og
taekjabinad

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP

Vinnuskilyroi
4,18
age_ "y 3% sgr 394 4P S5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Allar stofnanir + Fjélbrautaskélinn vid Armula

* Breyting var gerd @ pessum peetti 2016 og pvi
ber ad tulka préun med var(d. Spurningu um
hljédvist var beett vid.
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Itarlegar nidurstodur - Vinnuskilyrdi frh. *

B Fjdlbrautaskalinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. W Allar stofnanir Vinnuskilyréi

e
I : ' <)

4,09
I 5+ (0.00) ag2 4= 3% 357 3% S5 e —

Anzegja med vinnuadstiou,
p.e. vinnu og skrifstofurymi

I, - 10(0,00)
Anagja med hijcovist [ : 35 ( -0.07 )
I 567 (-0,03)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Allar stofnanir + Fjélbrautaskélinn vid Armula

* Breyting var gerd @ pessum peetti 2016 og pvi
ber ad tulka préun med var(d. Spurningu um
hljédvist var beett vid.

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP 1



Itarlegar nidurstodur - Sveigjanleiki vinnu *

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

o vt o e I 392 ( -0,18
Eg hef svigram til ad Otrétta i ( )
vinnutimanum pegar nautsyn | RN 2 (-0.04 )
Krefur Y 4,30 (0,00)

Eg get farid dr vinnu med litum I ¢ 09 (-0.11)
fyrirvara til ad sinna adkallandi _ 417 (-0,01)
e i <40 (+0.00)

I s (+0.2)
I - (002 )
I .27 (0.00)

Eg a audivelt med ad samrama
vinnu og fidlskyldulif

Eg 4 audvelt med ad taka _ 2,77(-0.15)
sumarfrildnnur fri a peim tima _ 3,62(-0,05)
semmerhentar | = o5 (+0.03)

Eru anesgour) cox | =< (0.1 )
o) e b |l £ 27 (1004 )

sveigjanleika sem pu hefur i

vinnunni? [, 446 (0,00)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP

Sveigjanleiki vinnu

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Allar stofnanir + Fjélbrautaskélinn vid Armula

* Breyting var gerd @ pessum peetti 2011 og pvi
ber ad tulka préun med varud.
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Itarlegar nidurstodur - Sjalfstaedi i starfi

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

v st i s s N 5 (+0.09)
rsin i i b bt som N . -2.01 )
s o of mér { o | 2 (01

I ¢ o< (01 )
I ¢ - (oc0)
I 51 (+001)

Mer finnst &g hafa god tok a
ollum pattum starfs mins

I < (<.12)
I - (0
I ¢ 20 (+0.02)

Markmidin med starfi minu eru
skyr

begar & heildina er o hef 6g MMM .67 (-0.07 )
mikil ahrif  hvernig starf mitter | T .7 ( +0,03 )
U 430 (-001)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP

Sjalfstaoi i starfi

4,38 4,50

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Allar stofnanir # Fjblbrautaskalinn vid Armula
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Itarlegar nidurstédur - imynd stofnunar

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir imynd stofnunar

boegar 4 heldina er 6 hara R < o1 (+0,05)
vioskiptavinir jakveesa afstsou [ NN : 71 (+0.11)

til stofnunarinnar _ 3,83 ( +0,02 ) 3 386 386 386

hagar stofnunin sem ég starfa _ 3,54 (-0,10)
hja ber a goma er su umrada _ 3,38 ( +0,13)
vt et | 5> 1005

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mogar & heicina or o or I : o (+0.5 )
stofnunin sem ég starfa hja _ 3,81 (+0,09)
i vera i st | 3 (+004)

+ Allar stofnanir + Fjélbrautaskélinn vid Armula

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP 14



Itarlegar nidurstédur - Anzegja og stolt

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

N 458 (0,00)
I ¢ (+201)
T 421 (4001 )

A heildina litid lidur mér vel i
starfi minu

I ¢ 1 (+00)
I < o> (-0 )
I 20 (001 )

A heildina litid er ég anaegd(ur)
i starfi minu

g gotmat oo I < (005)
wnnustacrum se gocur [ - ')
vistad i i i N .5 0.00)

I <1 (.11
I - = (o)
D <17 (001

Eg er stolt{ur) af stofnuninni
sem &g starfa hja.

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP

Anagja og stolt

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Allar stofnanir # Fjblbrautaskalinn vid Armula
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Itarlegar nidurstodur - Jafnrétti

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

N .54 (+0,05)
I : o <01
L 4 (+0,02)

A minum vinnustad er skyr
stefna um jafnrétti kynja

- P
R oo (+00)

A minum vinnustad er l6gd
ahersla a jafnrétti kynjanna

A minum vinnustad starfar

fidlbreyttur hépur einstaklinga NN : 3+ (-0.30)
(t.d. hvad vardar aldur, kyn, _ 3,96 ( -0,02 )
HPpruna, Kymineig0 B0 trar N 3,89 ( 40,00

eda lifsskodun)

A minum vinustad o s Y : 5 0.02)
onur o v | - (0
s | 29 +0.6)

A minum vinusiad frst o . 01
ariar og ko i soma. I : - .1
okl starsama. | ¢ +0.7)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP

Jafnrétti

£
* o0
W

& 4r"_h

2016

+ Allar stofnanir

2017

+ Fjblbrautaskalinn vid Armula
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Itarlegar nidurstodur - Jafnrétti frh.

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

A minum viusis i o Y
i a0 o o«

uppruna, kynhneigd, eda triar-
eda lifsskosun. [ 4,25

GALLUP

Jafnrétti

_'h'
LR [}
W

2016

+ Allar stofnanir

2017

+ Fjdlbrautaskalinn vid Armula
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Itarlegar nidurstodur - Heildarmat

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

GALLUP

I, < 22 (-0,03)
Heiicarmat | - - (+0.01)
I 2 98 (+0,02)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

Heildarmat

424 422
4,06 415 ™ :
3,89 3,79 3,99 3,98

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Allar stofnanir + Fjélbrautaskélinn vié Armala
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Itarlegar nidurstédur - Adrar spurningar

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

N 454 (-0,10)
D 391 (+0,02)

Anaagja med
vinnustadamenningu

I <o (o.10)
I : (<0
I <5 (00%)

Eg fa naegar upplysingar um
bad sem gerist hja stofnuninni

I <5 (0.1
I : o (05
I + 25 (004)

Eg veit hvert &g a ad leita
innan stofnunarinnar ef mig
vantar upplysingar sem snua
ad starfi minu

I ¢ - 0c0)
I < (0.
I 2+ (005 )

Starfsoryggi mitt er gott hja
stofnuninni

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP
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Itarlegar nidurstédur - Starfsmannasamtél og starfslysingar

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

Forst bu i starfsmannasarmtal NN 70% (-7 )
sioustu 12 manudum? - Hiuttall || T <> <)
beirra sem segjaja [ s4v (6)

Varstu & heiidina tiio M - 2o (-0.29)

anagdiur) eda danaagdiur) 3,99 ( +0,10)

med samtalo?. | 403 (+002)

Verst gt o I 7 -5
oansmgou) e eniryons N - .10
sarsmamasamiasin | 1 100)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali/hlutfalli stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP



Itarlegar nidurstédur - Streita og vinnualag

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

Er vinnualag bitt of mikid, I, <% (+2) Athugid ad pvi haerri sem einkunn er pvi
heefilegt eda of litid? - Hiutfall _ 45% (+0) minna er vinnualag og streita. Einnig ma
peirra sem segja of mikid _ 41% (2 benda & ad mjog fair svarendur s6gdu ad

vinnudlag peirra vaeri of liti® pannig flestir
pbeirra sem segja ad vinnualag peirra sé ekki
of mikid segja ad pad sé hfilegt.

B 5« oo
I - (00 )

2,53 (+0,01 )

Er vinnualag pitt of mikid,
hafilegt eda of litid?

Finnst per alag pitt i vinnunni
hafa aukist, haldist obreytt eda
minnkad a sidustu 12
manudum? - Hlutfall peirra sem
segja aukist

mm
I : -
I s (1)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali/hlutfalli stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP



Itarlegar nidurstodur - Streita og vinnualag frh.

B Fjdlbrautaskélinn vid Armala B Stofnun med 100+ stm. B Allar stofnanir

I, 5,94 (-0.11)
streitueinkenni | 3 &5 (-0.04 )
A 383 (+0,01)

Pessi streitueinkennakvardi byggir a samantekt a eftirfarandi 4 spurningum, .Kemur pad oft eda sjaldan
fyrir eftir ad vinnudeqgi hjkur ad...":

a--- P eigir erfitt med ad heaetta ad hugsa um vinnuna pannig ad pad hafi neikvaed ahrif a fritima pinn eda einkalif?"
a=« Pl hafir ahyggjur af pwi ad upp komi vandamal i vinnunni sem pud getur ekki leyst?

«--- pig langi ekki i vinnuna naesta dag?”

aeee PO SErt svo preytt/ur ad pi eigir erfitt med ad gera nokkurn skapadan hlut?

Athugid ad pvi haerri sem einkunn er pvi minni eru streitueinkenni.

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP
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Nanari upplysingar veita

Marta Gall Jérgensen Tomas Bjarnason bérhallur Olafsson
Simi: 695 9613 Simi: 860 1025 Simi: 860 1029
marta.jorgensen@gallup.is tomas.bjarnason@gallup.is thorhallur.olafsson@gallup.is

Eftirfylgni i kjolifar starfsmannakannana

Starfsmannakannanir skapa veentingar hja starfsfalki og pvi mikilvaegt a8 stjdrnendur bregdist vid nidurstidunum med samstilltum
og abyrgum hzetti. Til a3 nyta kinnunina sem best zettu stjdrnendur ad pvi marki sem haagt er, ad greina frekar styrkleika og
gskoranir i starfsumhverfinu og setja fram drbdtadzetlanir med skilgreindum verkefnum, timaramma og abyrgdarmanni. ba er
einnig maelt med ad nyta nidurstédur Or kdnnuninni til a3 skapa umraedur um starfsumhbverfid og vekja fdlk pannig til vitundar um
mikilvaegi starfsumhverfisins og ahrif pess a lidan, frammistddu og heilsu starfsfdlks.

Radgjafar Gallup hafa mikla reynslu af eftirfylgni starfsmannarannsdkna og vinnu med stjornendum og starfsfdlki. Medal helstu
Orrzeda ma nefna:

# Vinnustofur med stjérnendum

»  Vinnustofur med starfsfdlki

s Greiningar- og lausnarvinnu med einstdkum starfshopum innan vinnustada
« Stjdrnendaeflingu

e Styrkleikapjalfun med teymum

Adrar mzelingar Gallup:

s Imynd og traust
«  bjdnustukannanir

Sja nanar hér: http://www.gallup.is/eftirfylgni-starfsmannakannana/

GALLUP
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